
구분 세부내용

교육대상
영재기업인교육원 수료생

일반 교육생(수료생의 친구)
제공방법 집합교육/온라인 강의

과정목표 자동화 고객 서비스 솔루션이 되는 자연어 학습 기반 챗봇 이해 및 실습

교육내용
(차시구성)

차시 소제목 주요내용 시간

1
챗봇 기초 

학습

- 챗봇 소개 및 사례 분석
- 오픈빌더 익히기
- 오픈빌더를 이용해 메뉴, 카드형, 일반 메시지, 이미지 응
답 형태 만들어보기

3

2
자연어처리 및 
딥러닝 기술 

응용

- 자연어처리 기술
- 딥러닝 기술 응용
- 챗봇이 자연어로 된 질문에 답변하고 의도를 파악하게 만
들기

3

3
챗봇 실무 

코딩

- 아마존 웹서비스와의 연동
- 공공 데이터를 이용한 OPEN API 사용
- 스킬(코드)을 통해 실시간 정보를 알려주는 코로나 챗봇 
만들기

3

4
발표 및 
피드백

- 최종 산출물 평가 및 질의응답 1

합계 10

2022 겨울 학기 교육 [챗봇 하루 만에 만들기]



2022. 01. 22(토)

09
학습 준비

09:00-10:00

10

챗봇 기초 학습

10:00-13:00
11

12

13
중식

13:00-14:00

14

자언어처리 및 딥러닝 기술 응용

14:00-17:00
15

16

17
석식

17:00-18:00

18

챗봇 실무 코딩

18:00-21:00
19

20

21
발표 및 피드백

21:00-22:00

2022 겨울 학기 교육 [챗봇 하루 만에 만들기]

* 추후 시간표는 변경될 수 있음.


